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Stimati colegi,

la CEE Catering HoldCo Kft. (grupul de companii ce isi desf@soara activitatea sub
egida CEE Catering HoldCo Kft., companie mamd, denumite in continuare “Grup”,
operand sub brandurile Delirest, Primirest si Deliservices), viziunea noastrd este

s& fim un angajator admirat si un partener de incredere in industria ospitalitatii. .
increderea pe care angajatii, clientii si consumatorii nostri ne-o acordd este fun-
damentald pentru reputatia noastrd si succesul pe termen lung al afacerii noastre.
Politica de conduit& in afaceri (BCP) codificé angajomentul nostru de a ne desfasura
afacerile in mod echitabil: tratdndu-i pe toti — clienti, colegi, furnizori si sub-contrac-
tori, precum si comunitatea mai larga — cu onestitate, integritate si respect.

BCP se aplica tuturor dintre noi, inclusiv angajatilor, managerilor de top, directorilor
regionali si executivi si oricui lucrdnd Th numele Grupului. Fiecare dintre noi este
responsabil pentru protejarea integritdtii si a reputatiei Grupului. V& multumim
pentru citirea si respectarea BCP si pentru angajamentul de a actiona cu integrita-
te in fiecare zi.

Lucrdnd impreund, vom continua sd facem lucruri minunate pentru oamenii nostri,
partenerii nostri, comunitdtile noastre si planeta noastra.

V& multumim,

SO

Janos Nyerges Szilard Szabo
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Grupul nostru de companii satisface clientii

si consumatorii din regiunea CEE prin servicii
de clasa mondiala in domeniile de catering si
servicii suport.

Suntem lideri de piata si conducatori prin
standardele noastre de conformitate de top in
industrie, sistemele de sanatate si securitate
foarte bune si calitatea exceptionala a
serviciilor.

Viziuned noastra este sa cream comunitati
mai fericite, mai sanatoase si mai sustenabile,
in timp ce ne crestem pozitia de piata.
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Politica de conduita in afaceri
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Sanatatea si Securitatea reprezinta prioritatea noastra

Garantam ca mancarea noastra este sigura pentru consum si ca angajatii
nostri sunt protejati la munca.

Ne luptam intotdeauna pentru imbunatarire

Fiecare serviciu oferit, fiecare experienta creata si fiecare interactiune na
au in centru satisfactia clientului. Avem o pasiune pentru calitate, dar nu ne
complacem cu asta si intotdeauna ne luptam sa facem mai bine.

Suntem lideri in guvernanta

Standardele noastre de conformitate la nivel de top in industrie confera
liniste clientilor nostri. Acestea includ situatii financiare clare, audituri inter-
nationale, sisteme de audit intern, o politica de toleranta zero la coruptie,
personal angajat in totalitate si lanturi de achizitie transparente.

Suntem integri si transparenti

Construim incredere prin a fi un partener responsabil si de cuvant, suntem
gata sa impartasim cu clientii situatiile noastre financiare. Furnizorii pot
conta pe noi, le respectam interesele si platim la timp. Incurajam comunica-
rea deschisa intre angajatii nostri.

Suntem mandri ca suntem orientati catre rezultate

Fiind profitabili ne permite sa investim in cele mai bune resurse si membri

ai echipelor pentru a putea furniza servicii excelente si a lucre impreuna la

indeplinirea viziunii noastre de a crea comunitati mai fericite, mai sanatoa-
se si mai sustenabile.
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INTRODUCERE

Protejarea integritatii si a reputatiei Grupului este responsabilitatea
tuturor. Orice actiune lipsita de eticd, chiar daca neinsemnatd, poate
afecta companiile din cadrul Grupului, impactul fiind asupra noastra a
tuturor. Politica noastra de conduita in afaceri subliniaza standardele
legale si etice pe care toti angajatii nostri si oricine actionand in numele
Grupului trebuie sa le respecte. BCP traseaza principiile si resursele
pentru conducerea afacerilor intr-un mod etic si cu respectarea legilor
n orice tard Tn care Grupul isi desfasoard activitatea.

Respectarea BCP este obligatorie. Aceasta inseamna sa va asumati
raspunderea personald pentru a face ceea ce este corect si exprimarea
opiniei despre comportamentul altora care s-ar putea sa incalce BCP,
principiile companiei sau orice alta lege.

Noi, in cadrul Grupului, ne asiguram faptul ca furnizorii nostri, comer-
ciantii, contractantii si consultantii sa respecte aceleasi standarde

pe care le respectam noi. Ei trebuie sa actioneze in conformitate cu
principiile stipulate in cadrul Codului de conduita pentru furnizori ca o
conditie pentru a derula afaceri cu noi.

Cei care nu respecta BCP, nu divulga incalcarile, nu coopereazain
cadrulinvestigarii unei posibile incalcari sau cei care, cu buna-stiinta,
fac o sesizare falsa pot fi supusi unei actiuni disciplinare ducand pana la
incetarea raporturilor de munca.

Politica Grupului este de a respecta legile din fiecare tara in care Grupul
isi desfasoara activitatea. Aceasta include, printre altele, respectarea
regulilor cu privire la angajare, munca si post de lucru; confidentialita-
tea datelor, securitatea cibernetica, protectia mediului, anti-monopol,
cadouri si ospitalitate si/sau legile anti-coruptie/anti-mita. Orice
angajat al Grupului si orice alta persoana sau entitate actionand in nu-
mele Grupului trebuie sa accepte restrictiile si standardele impuse prin
aceste legi si reglementari.
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Tn cazul in care aflati despre o posibil& incilcare a prezentei BCP sau a
oricdrei legi, sau chiar in cazul unei aparente de incélcare, trebuie sa
sesizati incidentul. Exprimati-va ingrijordrile prompt pentru ca, cu cat
vom astepta mai mult, cu atat mai grava poate deveni situatia. incalca-
rile potentiale ale BCP pot fi sesizate prin urmatoarele canale:

« sefuldirect,

« echipajuridica,

+ echipajuridica a Grupului (Legal & Compliance Manager),
+ echipa dumneavoastra/Globald HR (Resurse umane),

+ echipa locald de senior management si

« platforma FaceUp Hotline a Grupului.

FaceUp Hotline este un program de raportare confidentiala al Grupului
accesibil tuturor, disponibil 24/7 365 de zile pe an si este gestionat inde-
pendent de catre echipa Legal & Compliance a Grupului. Platforma Fa-
ceUp este conceputd pentru a permite oricui sa si exprime ingrijorarile
sau alegatiile de conduitd necorespunzatoare stiind ca orice ingrijorare
este evaluatd, urmarita si investigata (daca este cazul).

Pentru mai multe informatii exprimati-va ingrijorarea,

Good morning, Teresa!
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ANGAJAMENTUL NOSTRU
FATA DE OAMENI

Tntreaga noastrd activitate de sustinere a oamenilor se bazeaz& pe valo-
rile noastre si pe angajamentul de a respecta drepturile internationale
ale omului, astfel cum sunt stabilite in Declaratia Universala a Dreptu-
rilor Omului, Tn conformitate cu Principiile directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului si Tn conformitate cu cele patru conventii
fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM): libertatea
de asociere; dreptul la negociere colectiva; eliminarea muncii fortate
sau obligatorii; abolirea muncii copiilor; si eliminarea discriminarii in
ceea ce priveste angajarea si profesia.

Consideram ca este datoria noastra nu doar sa respectam pe deplin
toate reglementdrile aplicabile Tn domeniul muncii, ci si sa ne distantam
clar de practicile de munca abuzive si de traficul de persoane. Ocuparea
unui loc de munca in cadrul companiei noastre este in totalitate volun-
tara, iarin afara conformitatii cu cerintele legale, angajatii isi pot inceta
raporturile de munca fara restrictii. Nu impunem limitari nejustificate
libertatii de miscare a angajatilor, nici in timp, nici in spatiu, in cadrul
facilitatilor noastre. In niciun caz nu retinem documentele de identitate
ale angajatilor; respectam intotdeauna reglementarile relevante privind
gestionarea datelor si documentelor.

Suntem constienti cd, In anumite situatii, lucratorii sunt implicati in pro-
cese transfrontaliere de recrutare, devenind vulnerabili si expusi unor
riscuri diferite. Prin urmare, declaram ca nu solicitam si nu acceptam
taxe de recrutare sau alte plati in schimbul angajarii.

Oamenii nostri sunt cea mai valoroasa resursa. Ei sunt esentiali pentru
succesul afacerii noastre. Este obligatia noastra morala sa ne protejam
unii pe altii, clientii si mediul, prin operarea unui loc de munca sigur,
fard accidente, unde se serveste intotdeauna mancare sigura si se mini-
mizeaza impactul asupra mediului. Sdnatatea si securitatea reprezinta
prioritatea noastra operationala principald. Am dezvoltat standarde si
comportamente operationale ridicate, prin care:

« urmarim prevenirea accidentarii oricarui angajat, client sau contrac-
tant, si

+ neasiguram cad fiecare angajat este instruit corespunzator pentru a-si
desfdsura activitatea in siguranta.
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Grupul este angajat fata de o politica de tratament egal pentru toti an-
gajatii si potentialii angajati. Politica noastra este de a angaja, promova,
remunera, disciplina si lua toate celelalte decizii de personal fara a tine
cont de rasa, culoare, religie, etnie, varsta, sex, gen, sarcind, orientare
sexuala, identitate de gen, informatii genetice, dizabilitate sau orice alta
categorie protejata de lege.

Grupul nostru dispune de un sistem de evaluare anuala a performantei,
urmat de planuri individuale de dezvoltare, oferind oportunitati reale de
carierd angajatilor nostri, in functie de competentele lor profesionale.

Asteptam ca toti angajatii sa fie tratati corect si cu respect. Nuvom
tolera nicio forma de hartuire sau intimidare la locul de munca, fie
Tmpotriva angajatilor nostri, fie impotriva furnizorilor, partenerilor de
afaceri sau clientilor nostri. Va rugam sa respectati intotdeauna urma-
toarele reguli de baza:

«+ nufaceti glume despre rasa, etnie, religie, varsta sau orientare
sexuala;

«+ nuraspanditi zvonuri malitioase si nu folositi e-mailul, mesajele
vocale sau alte mijloace pentru a transmite comentarii dispretuitoare
sau discriminatorii; si retineti:

« comportamentul ofensator, intimidant, insultator sau malitios de
orice fel nu vafi tolerat.

Toate formele de hartuire sau abuz sunt impotriva politicii de conduita
n afaceri si nu vor fi tolerate. Daca sunteti hartuit(a) sau intimdat(a),
sau sunteti constient(a) ca altcineva este afectat, va rugam sa discutati
cu managerul direct, cu echipa HR sau cu un alt senior manager. Alter-
nativ, puteti folosi linia FaceUp Hotline.

Grupul garanteaza ca, in nicio circumstanta, nu angajam copii, iar

orice angajati sub 18 ani sunt angajati strict in conformitate cu toate
reglementarile aplicabile. Grupul se asigura, de asemenea, ca lucratorii
sub varsta de 18 ani angajati in mod legal nu lucreaza noaptea si nu
efectueazd ore suplimentare si ca - in conformitate cu Conventia OIM
nr. 138 - sunt protejati de orice conditii de munca ce le-ar putea punein
pericol sdndtatea, siguranta sau dezvoltarea.

De asemenea, ne asiguram - in conformitate cu Carta Drepturilor
Fundamentale a Uniunii Europene si cu Organizatia Internationald a
Muncii - ca obligatiile tinerilor lucratori nu interfereaza cu educatia lor.
Durata totald a timpului de munca si invatare nu trebuie sa depdseasca
10 ore pe zi.



Timpul de lucru se refera la sdptamana de lucru normala, care nu trebu-
ie s3 depaseasca 48 de ore. In situatii de urgent3, sdptdmana de lucru
poate fi limitata la 60 de ore, inclusiv ore suplimentare. Toate orele su-
plimentare sunt voluntare. Angajatii trebuie sa beneficieze de cel putin
oziliberd la fiecare sapte zile. Grupul respecta legile si reglementarile
privind durata maxima a timpului de lucru si timpul liber.

Ne straduim sa oferim tuturor angajatilor un echilibru adecvat intre
munca si viata personala, prin evenimente de companie si de echipa,
avand in vedere cd sandtatea mentala si fizica a angajatilor nostri este
esentiala pentru succesul fortei noastre de munca si al afacerii.

Grupul respecta urmatoarele masuri impotriva sclaviei moderne si a
traficului de persoane: sclavia moderna se refera la orice munca sau
servicii obtinute de la o persoana sub amenintarea unei pedepse si fara
acordul voluntar al acesteia. Exemple includ ore suplimentare fortate,
retinerea documentelor de identitate si traficul de persoane. Grupul
respectd indrumarile publicate de Uniunea Europeana (UE) in 2021,
intitulate ,,Cu privire la diligenta necesara pentru companiile UE in
vederea abordarii riscului de munca fortata in operatiunile si lanturile
lor de aprovizionare”. Aceste indrumari ajuta companiile UE sa ia masuri
adecvate pana la intrareain vigoare a legislatiei europene privind ESG/
lantul de aprovizionare. Grupul aplica o politica de ,toleranta zero” fata
de munca fortata.
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Conform Cartei Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, Grupul
permite dreptul la libertatea de asociere, intrunire pasnica si libertate
de asociere la toate nivelurile, in special in ceea ce priveste aspectele
politice, sindicale si ale societatii civile, ceea ce implica dreptul fiecaruia
de a formasi de a se aldtura sindicatelor pentru protejarea intereselor
sale. Aceastainclude si negocierea colectiva ca proces de negociere
ntre angajatori si un grup de angajati, cu scopul de a ajunge la un acord
care reglementeaza conditiile de munca.



Politica de conduita in afaceri

PRACTICILE 51 STANDARDELE
NOASTRE iN AFACERI

CONFLICTUL DE INTERESE

Angajatii trebuie sa aiba grijd sa Tmpiedice aparitia oricarui conflict de

interese - actual sau perceput - intre sarcinile lor in calitate de angajati

ai Grupului si orice alte interese in afara muncii. Conflictele de interese
pot apdrea in multe modalitati inclusiv urmatoarele:

. alte interese de muncd si dfilieri

Angajarea la alte companii in timp ce sunteti angajati ai Grupului sau
devenind afiliati ai altor organizatii care pot fi considerate ca fiind
concurente ale Grupului sau ai unui client sau furnizor al Grupului poate
duce la conflicte de interese.

Unele aranjamente de acest fel nu sunt permise niciodata: dumnea-
voastra nu veti lucra si nu veti presta servicii catre nicio companie sau
organizatie cu care faceti afaceriin cadrul functiei dumneavoastra in
Grup. Tn cazulin care v ganditi s& prestati o munca suplimentara in

afara companiei dumneavoastra din cadrul Grupului, care va duce la un
conflict de interese actual sau perceput, trebuie sa comunicati acest lu-
cru catre seful dumneavoastra de echipa si sa cereti permisiunea scrisa
din partea acestuia.

II. lucrul cu rudele apropiate

Tn cazul in care deveniti constient de faptul cd o rud3 a dumneavoastra
apropiata lucreaza pentru un concurent sau i presteaza servicii, pentru
un client, contractor sau furnizor, trebuie sa discutati acest lucru cu
seful dumneavoastra direct. Ca o regula generald, o ruda de a dumnea-
voastra nu va desfasura niciun fel de activitate de afaceri cu dumnea-
voastra si, daca posibil, cu nimeni din cadrul unitatii dumneavoastra
sau cu oricine din subordinea dumneavoastra.

Info: Cine este o rudd apropiatd potrivit BCP?

5”

Noi consideram ca “ruda apropiata” ar trebui sa includa sotia sau sotul,
partenerul sau partenera, parintii, parintii vitregi, copiii, copiii vitregi,
fratii si surorile, fratii si surorile vitrege, nepotii, nepoatele, unchii, ma-

tusile, bunicii, nepotii de bunic si bunica sau rudele prin alianta.

Tn cazulin care credeti cd v& aflati intr-un conflict de interese sau daci
sunteti constient de un conflict de interese potential in care sunteti
implicat dumneavoastra sau un alt angajat, comunicati imediat aceasta
situatie catre seful direct, HR sau apelati Face-up Hotline in scopul
evaludrii situatiei. Tn cazulin care aveti orice intreb3ri referitoare la
conflictul de interese, luati legatura cu echipa HR.

2 < o
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Politica de conduita in afaceri

CONCURENTA SI ANTI-MONOPOL

Toti angajatii si reprezentantii nostri trebuie sa respecte legile care
interzic practici de afaceri inechitabile si care promoveaza concurenta
viguroasa si lipsita de intelegeri secrete intre competitori. inc3lcarea
legilor concurentei poate genera consecinte juridice semnificative, in-
clusiv potentiale repercusiuni penale atat pentru companiile Grupului,
cat si pentru fiecare angajat.

I. fixarea pretului/restrictionarea concurentei/
fixarea preturilor de revénzare

Legile concurentei le interzic competitorilor sa incheie intelegeri secrete
pentru stabilirea preturilor sau restrictionarea concurentei, precum si
sa convinad sa se concureze doar in anumite zone/domenii. Chiar o sim-
pla discutie despre aceste teme cu competitorii poate fi problematica si
poate cauza un risc juridic semnificativ.

In mod similar, fiecare entitate individual3 intr-un lant de distributie
trebuie sa aiba libertatea sa stabileasca preturile de revanzare in mod
independent si potrivit conditiilor de piata aplicabile la acel nivel. Noi
nu avem voie sa intreprindem nicio actiune care sa sprijine, direct sau
indirect, exercitarea ilegald a controlului asupra preturilor de revanzare.

Il. preturi de ruinare

Motivatia este cheia. Noi putem reduce preturile in efortul de a stimula
afacerile, dar nu putem face asa cu intentia de a elimina un concurent
din afaceri.

lll. Conferinte, expozitii comerciale si asociatii
profesionale

Trebuie sa fiti deosebit de atenti in cazul cand participati la conferinte,
expozitii comerciale sau alte intalniri unde s-ar putea sa intratiin
contact cu competitorii, pentru a evita chiar si aparenta unei practici
comerciale inechitabile. Tn cazul in care, la orice intalnire cu un com-
petitor, se mentioneazd o tema avand legaturad cu clientii actuali sau
potentiali, dumneavoastra trebuie sa va retrageti imediat din aceasta
situatie si sa sesizati incidentul catre echipa juridica locala a Grupului.
Domeniile In cauza includ, fard a se limita la fixarea preturilor, licitatii
trucate, alocarea teritoriala sau in functie de client sau refuzul de a face
afaceri cu un anumit partener.

A . ./—éc/ e
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NICIODATA NU AVETI VOIE:

« SADISCUTATI SAU SA FITI DE ACORD CU UN COMPETITOR referitor

la orice lucru legat de termenii si conditiile de vanzare sau serviciile
pentru clienti, cum sunt, de exemplu, preturile, reducerile de pret sau
garantiile.

SA PARTICIPATI LA LICITATII TRUCATE IMPREUNA CU UN COMPETI-
TOR, inclusiv sa fiti de acord cu evitarea ofertelor de pret, sa faceti
oferta la un anumit pret sau sa acceptati un pret care este intentionat

mai putin avantajos decat oferta de pret a unui competitor.

SA DIVIZATI SAU SA ALOCATI ZONELE DE VANZARE, serviciile pentru
clienti sau liniile de produs cu un competitor.

« SAFITIPARTE IN ORICE REFUZ de a face afaceri cu orice client sau
furnizor.




Politica de conduita in afaceri

RAPORTARE $| CONTABILITATE . S/E\ FALSIFICATI NICIOTVNREGISTRARE —financiaré svau nefinanciara.
« SAINSTRAINATI SAU SA TRANSFERATIINTR-O ALTA MODALITATE
Trebuie sd ne asigurdm de faptul ca registrele si nregistrdrile sd fie orice active ale Grupului fird documentatia adecvat3 si autorizatia
complete, exacte, oneste si facute la timp Tn conformitate cu urmatoa- aferent3 in conformitate cu Procedura de Autorizare.
rele reguli: + SAEFECTUATI Inregistrari contabile sau note de cheltuieli FALSE SAU
DENATURATE
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Toate inregistrarile trebuie sa fie exacte si complete si acestea trebuie N
s3 permit3 o imagine exact3 a afacerilor in orice moment. + SADISTRUGETIINFORMATII pentru a ascunde practici incorecte.
Documentele justificative trebuie colectate Tn momentul tranzactiei.

o R . L osg N n cazul in care v3 temeti c& nu sunt respectate procesele financiare co-
Inregistrarile si documentele contabile trebuie sa fie stocate Tn con- >

A . A, - - recte sau ca se realizeaza orice fel de inregistrari false sau denaturate,
formitate cu cerintele juridice si fiscale, dar in orice caz, nu mai putin

de sase ani trebuie sa sesizati prompt temerea dumneavoastra catre seful dumnea-

Situatiile financiare anuale si documentele referitoare la achizitii si voastra direct. In cazul'in care v jenati sa discutati subiectul cu seful

alte tranzactii importante trebuie stocate pe durata nedeterminata. dumneavoastra direct, alegeti sd discutati chestiunea cu directorul

Colaboratiin totalitate cu orice audit intern si extern si asigurati-va financiarlocal, HR sau prin FaceUp Hotline.
de faptul ca le-ati furnizat auditorilor informatii exacte si asigurati-le

acces fara restrictii la documente si discutii cu colegi (intotdeaunan

functie de restrictiile legale).

o ®




Politica de conduita in afaceri

MITUIRE SI CORUPTIE

Mita sau coruptia in orice forma este inacceptabild, noi fiind angajati
sa asiguram transparenta in toate activitatile noastre de afaceri. Multe
tari au legi care interzic coruptia. Incilcarea oricireia dintre aceste
legi reprezintd un delict grav care poate duce la amenzi pentru Grup si
pedeapsa cu inchisoare pentru persoane individuale.

Mituire iTnseamna darea sau primirea de cadouri, plati ori beneficii in
scopul de a obtine un avantaj comercial. Mita nu trebuie sa fie platita
efectiv, este suficient faptul ca este ceruta sau oferita. Mita poate fi un
caz, indiferent de faptul daca implica activitatea de afaceri privata sau
autoritatile.

Grupul se conformeaza tuturor legilor anti-mitd si anti-coruptie in
cadrul oricdrei jurisdictii Tn care opereaza si Grupul interzice orice plata
catre orice persoana care ar putea influenta o decizie de afaceri. Acest
lucru este mai ales important pentru activitatile noastre de afaceri
efectuate cu oficialii autoritatilor guvernamentale, federale, de stat si
localein orice tara.

Trebuie sa sesizati intotdeauna orice suspiciune sau cunostinta despre
orice plati neadecvate oferite sau primite, si anume sesizand prin inter-
mediul FaceUp Hotline sau echipei HR.

NICIODATA NU AVETI VOIE:

+ SAOFERITI sau si efectuati nicio plat3 neautorizat.

« SATNCERCATI SA CONVINGETI pe oricine si faca cevailegal sau
inadecvat.

« SAOFERITI SAU SA ACCEPTATI BANI (sau orice valoare), sau cadou
pentru a obtine contracte sau afaceri.
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SPALARE DE BANI

Spalarea de bani este procesul de ascundere a unor fonduri ilicite sau
de deghizare a acestora pentru ca acestea sa para ca si cum ar fi legale.
Spalarea de bani si finantarea unor activitati ilegale reprezintd acte
penale.

Politica Grupului este de a nu accepta de la clienti (mai putin de la con-
sumatorii finali) plati Tn numerar pentru produse sau servicii realizate
n baza contractului. De reguld, noi asteptam ca platile de la clienti sa
fie virate in conturi bancare administrate pe numele clientului caruia

i se emite factura. Orice plata pe care o companie in cadrul Grupului o
efectueazad catre un furnizor sau un tert trebuie, de asemenea, sa fie
virata in contul bancar in numele tertului contractant.

Orice exceptie de la aceasta trebuie sa fie aprobata in prealabil si in scris
de catre echipa dumneavoastra juridica locala sau de catre directorul
dumneavoastra financiar. Este responsabilitatea managementului local
de a asigura faptul ca, compania din cadrul Grupului sa efectueze activita-
tile sale de afaceriin conformitate cu toate cerintele locale, inclusivin

conformitate cu orice cerinte cu privire la raportarea in moneda oficiala.




Politica de conduita in afaceri

CADOURI SI OSPITALITATE

Oferirea de cadouri sau divertisment clientilor sau furnizorilor sau
acceptarea de cadouri sau divertisment de la clienti sau furnizori poate
crea impresia de conflict de interese. Un divertisment modest si adec-
vat de tipul unei invitatii la masa sau participarii la evenimente locale
cu clientii poate fi o parte productiva a relatiei de afaceri cu conditia ca
acest divertisment sa nu fie excesiv si sd nu creeze impresia de neadec-
vare sau incalcare a legii.

Tn plus, existd multe legi care interzis furnizarea chiar si a unor cadouri
sau divertismente modeste catre angajatii autoritatilor publice, in
persoana unui functionar sau angajat al unei universitati de stat, scolii
publice din cadrul judetului, unui spital judetean, al departamentului de
politie sau al uneiintreprinderi detinute de catre stat.

Dumneavoastra trebuie sa respectati Politica Grupului in domeniul
ospitalitatii in cazul in care va ganditi daca este adecvat sa oferiti sau sa
acceptati un cadou sau divertisment catre sau de la un client actual sau
potential, un furnizor sau un oficial guvernamental.

——
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NICIODATA SA NU dati, sa nu oferiti, sa nu primiti sau si nu aprobati:

« cadourile sau ospitalitatea care implica tertii angajati in orice licitatie
sau proces de achizitie publicd Tn care dumneavoastra sunteti impli-
cat - sau ati putea fi considerat ca - sunteti implicat,

« cadourile sau ospitalitatea care ar fi ilegala in ceea ce priveste legile
locale, cum este oferirea de cadouri catre un oficial guvernamental,
care ar putea fi considerat drept mitd potrivit legii locale; va rugam
sa va convingeti de faptul ca sunteti la curent cu obligatiile dumnea-
voastra legale locale,

« platiTn numerar (sau echivalente de numerar) sau sa platiti notele de
plata sau cheltuielile personale ale unei alte persoane; orice ospita-
litate care ar putea reprezenta incélcarea prezentei Politici de condui-
tan afaceri sau ar putea fi consideratd indecenta sau inadecvata ca
parte a raportului de afaceri sau care ar avea un efect negativ asupra

reputatiei Grupului.
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ACTIVELE COMPANIEI

NOASTRE

PROTECTIA BRANDULUI

Grupul respecta drepturile de copyright detinute de catre alte persoane
si permite utilizarea materialelor protejate prin dreptul de copyright
doarin limita admisa prin lege sau Tn baza unui acord. Niciodata nu
aveti voie sa multiplicati, sa reproduceti, sa revindeti sau sa transferati
software-ul sau documentatia suport a acestuia, daca nu sunteti autori-
zati pentru aceasta n baza acordului de licenta pentru acel software.

NICIODATA NU AVETI VOIE:

« samultiplicati documentele sau materialele fara permisiune speciala
pentru aceasta,

« saincalcati cu stiinta orice brevet, marca inregistrata sau alta propri-
etate intelectualad a oricarui tert,

« sautilizati informatiile confidentiale ale unui tert, daca nu sunteti
autorizati pentru aceasta in cadrul unui acord de confidentialitate
semnat care este conform cu liniile directoare interne, si

« safncarcati orice software fara licenta pe orice calculator sau echipa-
ment al Grupului.

Luati legatura cu seful dumneavoastra direct sau echipa dumneavoas-
tra juridica locala in cazul oricaror intrebari legate de copyright sau
licentiere software.

SECURITATEA INFORMATIILOR

Sistemele Grupului - adica hardware IT, software, echipament de
birou, sistemul de telefonie si e-mail - toate acestea sunt destinate
desfasurarii activitatii de afaceri a Grupului. Fiecarui utilizator i se cere
sa foloseasca tot timpul facilitatile intr-un mod profesionist si respon-
sabil. Pentru a proteja atat Grupul, cat si persoane individuale Tn cadrul
utilizarii sistemelor noastre IT, intotdeauna trebuie sa va asigurati de
faptul ca utilizarea de catre dumneavoastra a sistemelor Grupului: (i)
nuincalcad legea Tn tarain care lucrati; (ii) nu risca implicarea Grupului
n vreo disputa; si (i) nu cauzeaza pagube sau nu afecteaza afacerile
Grupului.

RESPECTATI REGULILE DE BAZA:

» nuinstalati sau nu utilizati hardware si software neautorizate pe
niciun sistem al Grupului,

« protejati orice nume de utilizator sau parola care v-a fost alocat/
alocata si nu le Tmpartasiti cu altii,

+ nu accesati si nu descarcati, nu creati si nu retrimiteti e-mailurile,
documentele sau imaginile care ar putea cauza insulte, suferinte sau
hdrtuirea altora,

« restrictionati utilizarea la minimum a sistemelor Grupului pentru uz
personal.
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CONFIDENTIALITATE

Niciun angajat nu are voie sa divulge nicio informatie confidentiala
referitoare la orice companie a Grupului sau afacerile acesteia in afara
Grupului fara autorizarea special3 de a face acest lucru. Tn cazul in care
o informatie confidentiald trebuie dezvaluita catre un tert, aceasta
trebuie furnizata doarin baza unui acord de confidentialitate Tn forma
scrisa sau Tn baza unui act incheiat cu cealalta parte contractanta.

n cazulin care vi se cere s& dezviluiti o informatie confidentiald in baza
unui ordin emis de catre un organism judiciar, guvernamental, de regle-
mentare sau de supraveghere competent, mai intai trebuie sa notificati
echipa juridica locala a Grupului si sa cereti aprobarea acesteia inainte
de a trece la dezvaluire.

Angajatii nu vor utiliza informatiile confidentiale ale Grupului pentru

avantajul lor personal sau pentru un prieten sau o ruda.
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CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Tn calitate de agent economic, Grupul detine date cu caracter personal
ale angajatilor, clientilor, furnizorilor nostri si ale altor terti. Este crucial
sa ne asiguram ca natura confidentiala a unor astfel de date cu caracter
personal sa fie tot timpulin siguranta.

Conformitatea cu regulamentele privind confidentialitatea datelor cu
caracter personal este cerutd prin lege iar orice esec de a se conforma
poate rezulta in sanctiuni financiare si amenzi penale atat pentru Grup,
cat si pentru persoane individuale.

Orice date cu caracter personal pe care le detinem trebuie utilizate doar
n scopuri de afaceri iar noi trebuie sa ne asiguram de faptul ca:

« aufost obtinute legal,

« sunt procesate doar pentru scopul pentru care au fost obtinute,
« sunt exacte si relevante pentru scopul dat,

« nusunt stocate mai mult decat este necesar,

+ suntstocate Tn siguranta si

« nusunttransferate in alte tari fara a fi protejate in mod adecvat.

Tn cazul in care primiti orice cereri intemeiate legal sau de reglementare
sau reclamatii de la persoane individuale de a accesa informatii cu
caracter personal pe care le stocam despre ei, mai intai trebuie sa
comunicati cazul catre echipa dumneavoastra juridica locala sau catre
responsabilul pentru protectia datelor cu caracter personal.

Jc
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DUMNEAVOASTRA TREBUIE:

« SAAVETIAUTORIZATIE pentru accesarea datelor cu caracter personal
si utilizarea unor astfel de date doar in scopurile activitatii de afaceri.

« SAVAASIGURATI de faptul c datele cu caracter personal sunt stoca-
ten siguranta cu acces restrictionat.

« NICIODATA NU AVETI VOIE SA FURNIZATI datele cu caracter personal
catre persoane neautorizate din afara Grupului fara consimtamantul
si acordurile care sa asigure faptul ca acestia, de asemenea, trateaza

datele cu caracter personal la un nivel de confidentialitate identic.




INTERACTIUNEA NOASTRA
CU MEDIUL, PUBLICUL
S1 AUTORITATILE

Mediul nu este un sector, ci o atitudine si 0 abordare care reprezinta
partea necesara a tuturor activitatilor noastre. Pe scurt, este important
ca angajatii sa manifeste responsabilitate pentru mediu in toate dome-
niile aflate sub controlul lor, indiferent de functia lor. In plus, pentru a
se conforma intregii legislatii relevante, Grupul a dezvoltat setul sau
propriu de comportamente care sunt introduse in toate operatiile
noastre. Noi continuam sa promovam imbunatatiri Tn toata activitatea
noastra de afaceri, mai ales in domeniul lantului de aprovizionare si

performanta in ceea ce priveste mediul inconjurator.

Pentru a asigura faptul ca respectam obligatiile noastre legale si ca
raspunsurile noastre sunt la timp, complete si exacte, Grupul gestio-
neaza intrebarile externe prin intermediul reprezentantilor autorizati ai

companiei.

Toate cerintele din partea media pentru o declaratie de catre sauin nu-
mele companiilor Grupului trebuie comunicata imediat catre Directorul
General. Doar Directorii Generali sau purtatorii de cuvant desemnati de
catre Directorii Generali sunt autorizati sa vorbeasca pentru companiile
Grupului sau sa gestioneze procesul.

Toate cerintele din partea oficialilor guvernamentali sau a organismelor
de reglementare publice de a le furniza informatii in legatura cu orice
intrebare sau investigatie va creeaza obligatia de a fi sincer si exact

si de a proteja interesele legitime ale Grupului. Luati intotdeauna
legatura cu echipa dumneavoastra juridica locala sau avocatii externi
competentiinainte de a raspunde la orice cerere de informatii de acest
gen. De la angajatii Grupului se asteapta sa colaboreze deplin in cadrul
investigatiei. Vi se interzice sa obstructionati colectarea informatiilor
de catre functionarii autorizati reglementar sau sa exercitati represalii
impotriva oricarei persoane care colaboreaza in cadrul investigatiei.

in cazulin care oficialii guvernamentali viziteaza biroul sau unita-
tea dumneavoastra si cer informatii,

« luatiimediat legatura cu echipa dumneavoastra juridica sau cu
avocatul extern desemnat,

« ceretisava arate legitimatia si faceti o copie a acesteia,

« clarificati cu aceste persoane individuale ce organizatie reprezinta,
care este natura investigatiei lor si

« asigurati-va de faptul ca reprezentantii nu raman neasistati.
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Tn cazul in care utilizati media de socializare, bloguri, foruri de discutie,
publicare online si media generate de utilizator pentru scopuri de
business si scopuri personale, toti angajatii trebuie sa respecte Politica
Grupului cu privire la social media. Reguli diferite se aplica in cazul in
care utilizati media de socializare Tn numele Grupului si cand le folositi
din motive personale. Doar purtdtorii de cuvant desemnati ai Grupului
sunt autorizati sa furnizeze informatii in numele Grupului.

Tn cazul in care utilizati social media din motive personale, asigurati-v3
de faptul ca respectati toate principiile Grupului care ar putea fi apli-
cabile pentru postarea de informatii din partea dumneavoastra si fiti
atenti sa protejati informatiile confidentiale si/sau informatiile patrimo-
niale ale clientilor, beneficiarilor, furnizorilor si angajatilor Grupului.

Comunitatile Tn care ne desfasuram activitatea noastra de afaceri (si
din care recrutam angajatii nostri) sunt importante pentru noi si noi
suntem obligati sa asiguram o dezvoltare sustenabila a acestor comu-
nitati. Prin donatiile si sponsorizarile sale, Grupul doreste sa imbunata-
teascad impactul sau asupra mediuluiin care Tsi desfasoara activitatile
siasupra comunitatilor pe care le deserveste pentru a asigura beneficii
pentru toti actionarii sai.

n cazul oriciror contributii caritabile, se asteapta ca toti angajatii
Grupului sa se conformeze urmatoarelor reguli:

+ respectati legile si reglementarile locale - luati legatura cu echipa
dumneavoastra juridica, daca aveti nevoie de ajutor in acest sens;

« cereti aprobarea prealabila din partea sefului dumneavoastra direct
si a echipei de marketing Tnainte de orice comunicare externa planifi-
cata siTnainte de a intra in legatura cu potentiale parti beneficiare.

«+ cereti aprobarea prealabila, dupa caz, in conformitate cu
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